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La escuela

Descubre el Curso en CRO

Programa especializado en optimizacion

El CRO (Conversion Rate Optimization) u Optimizacidon de la Conversion
se ha convertido en una de las disciplinas mas demandadas en
Marketing Online.

El profesional CRO se encarga de identificar y analizar como |los usuarios
actUan con nuestra web. Para lograr triunfar en este complejo proceso, se
requiere dominar varias disciplinas, como el analisis, psicologia, persuasion,
estadistica, testing e investigacion cualitativa. En KSchool, hemos juntado a
los mejores profesionales en CROy con mas experiencia para que preparen
un programa que cubra la metodologia, las herramientas, la estrategia y
las técnicas CRO gque han pulido durante anos.

Perfil del alumno

Se requieren conocimientos previos en Marketing Digital y
Analitica Digital.

No importa si estas en el lado del diseho (UX, Investigador, Ul), en la
captacion (SEO, SEM, SMO), si eres analista web o si tu especialidad
es |la estrategia.



Objetivos

1. Fundamentos del CRO: Comprender los principios basicos de la
optimizacion de la tasa de conversion (CRO).

2. Andlisis del comportamiento del usuario: Realizar andlisis cuantitativos
y cualitativos para entender como los usuarios interactUan con un sitio
web.

3, lecnicas de psicologia y persuasion: Aplicar estrategias psicologicas
para influir en las decisiones de los usuarios.

Experimentacion y priorizacion: Disenar, definir y priorizar
experimentos basados en su impacto potencial y validez estadistica.

5. Herramientasy optimizacion basada en datos: Conocer y utilizar las
principales herramientas de experimentacion para implementar
estrategias informadas por datos.

6. Medicion y actualizacion continua: Medir el impacto de las acciones de
CRO Yy mantenerse actualizado con las tendencias como la integracion
de Aly Machine Learning.
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Espiritu presencial

Modalidad Online
con clases en directo

Lo mejor de nuestro presencial, ahora desde casa.

Nuestro método de estudio en el Curso en CRO es
flexible, personalizado y eficaz. Te permitira asistir a las
clases segun tus posibilidades y compaginar tus estudios
con tu vida personal y el trabajo. Sera como estar en
KSchool, pero desde la silla de tu escritorio alla donde
estés.

X X

Clases en directo en + iGrabamos
horario entre semana todas las sesiones!

Acceso al campus virtual para ver las clases y consultar
material adicional, grabaciones y ejercicios.

@ Recursos didacticos y enlaces adicionales de interés para
complementar tu formacion.

Acceso vitalicio a |la bolsa de empleo
de KSchool.

@ Invitacidn a eventos exclusivos solo
para alumnos.



El programa

Temario

Durante el curso tendras clases en las que adquirirds conocimientos y

realizaras proyectos en los que pondras en practica lo aprendido.

Contenido

Mddulo 1: CRO Basics, leyes de disefo y Behavioral Design

» Conceptos fundamentales en CRO
* Drivers de conversion segun modelos de negocio
+ Comportamiento, consumo y behavioral design

Mddulo 2: Investigacién de usuarios

+ Qué esel UX Researchy principales técnicas: personas, user testing, surveys online

« Como utilizar lastécnicas y qué tipo de aprendizajes aportan al CRO que permiten
determinar lineas de accion

« Ejercicio: realizacion de UX Research sobre el proyecto o definir cdmo realizarlo

Mddulo 3: Analitica digital enfocada a detectar oportunidades de mejora

* Revision de la correcta implementacion de la analitica digital: qué queremos
medir, para qué, como lo medimos y que aprendizajes obtenemos

» Técnicasde analisis cuantitativo y cualitativo orientadas a la localizacion de
ineficiencias

* Explotacion de datos como herramienta para localizar problemas

* Reporting

+ Comprension de como se realiza la medicion con las herramientas de analisis
actuales

» Ejercicio: uso de técnicas de analisis en proyecto para localizar posibles
problemas a resolver
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El programa

Contenido

Mddulo 4: Deteccién de ineficiencias y desarrollo de hipdtesis. Planteamiento de

experimentos y test

+ Técnicasde analisisy localizacion de ineficiencias segun modelo de negocio en
base al analisis digital cuantitativo y cualitativo y al research

+ Desarrollo de hipodtesis sobre las que definir acciones de mejora

+ Diseno de acciones derivadas de las hipotesis

» Ejercicio: realizar hipdtesis sobre una ineficiencia detectada

+ Diserio y desarrollo de A/B testing y experimentos digitales, posibilidades y
conclusiones

+ COmMo presentar y documentar un experimento y A/B testing

+ Ejercicio: definicién de un A/B testing

Mddulo 5: Implementacién de A/B testing y herramientas

* Escoger la herramienta adecuada en funcion del tipo de test a realizar

» Posibilidades de las diferentes herramientas existentes en el mercado

* Integracion de dichas herramientas con el ecosistema tecnoldgico de la empresa
* Implementacion de herramientas segun tipologia de proyecto

» Cestion de su explotacion

Modulo 6: Gestidon de proyectos CRO

* Metodologias de gestion de proyectos CRO

* Agile

+ Creacion y gestion de backlog

* Despliegue de proyectos y acciones

* Ejemplosde como gestionary resolver incidencias en un proyecto CRO
* Presentacion de resultados

KSCHOOL | Unete a la comunidad digital 7



Profesores

Directora del curso:

Claudia De La Cruz Martinez
CRO Lead

the cocktail.

Resto del equipo:

Ainara Simén
~ Digital Business Manager
‘4 ,

BOBO CHOSES & Santander

Ana Soplén

Digital Analyst

Elena Fernandez

Growth Manager

Silvia Guardingo
CRO & Growth Manager

FLAT 101

Sara Pardino
CRO developer

Gabriel Jiménez

Ux Research

?\ .
gaidas

El claustro de profesores puede sufrir modificaciones.



Pagoy financiacion

INscripcion y precio

Ponemos a tu disposicion las mejores alternativas para financiar
el importe total de la formacién. jTu eliges!

Reserva tu plaza

Codmodas
Cuotas*

Pago unico
Descuento extra ¢Necesitas mas tiempo?

Estudiaremos tu situacioén

de forma personalizada

para encontrar la solucién
mas adecuada.

*Consulta con nuestros asesores las diferentes opciones de financiacidon que tenemos
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Una bolsa de empleo, REAL

Bolsa de empleo

En KSchool contamos con una Bolsa de Empleo propia
donde las mejores empresas buscan talento.

Nos enorgullece decir que el 96% de nuestros alumnos
estan trabajando y que muchos de ellos consiguieron su
primer empleo en el sector digital o lograron cambiar su
puesto gracias a la Bolsa de Empleo.

Pero, ¢como funciona esta Bolsa de Empleo?

Q- ~ Tienes que ser alumno de KSchool

’— ———————————— - Revisa la plataforma para conocer las nuevas ofertas
Ademas, solo recibiras las que vayan dirigidas a tu area
de formacion. jTodo bien filtrado para que solo te
lleguen las ofertas de empleo que de verdad te

interesan!
® - ~ Aplicas a la oferta y si todo va bien...
’ ------------ -~ La empresa te contactara para que hagas una

entrevista y puedas formar parte de su proceso
de seleccidén.

‘ ------------ -~ Este es el punto que mas nos gusta:

cuando os eligen para cubrir su vacante

Yy nos escribis para contarnoslo )

iEs genial cada vez que un/a KSchoolero/a nos dice que
tiene un nuevo trabajo gracias a la Bolsa de Empleo!
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Eventosy networking

Eventos y Networking

Ademas de poder aprender mucho en clase, desde KSchool os
invitamos a eventos, masterclass, talleres y conferencias que os serviran

para ampliar vuestros conocimientos y para contactar con grandes
profesionales.

Siguenos a traveés de las redes sociales para estar al tanto de estas

accionesy revisa tu mail. jAlgunos de nuestros eventos son exclusivos
para alumnos!
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Este dia es
para vosotre«

KSCHOOL &hilsio

DIGITAL

www.kschool.com
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Espiritu presencial

L Os NnUMeros
de KSchool

Nacimos en 2011 con una idea en la cabeza: formar a los &\
nuevos perfiles profesionales que la red demanda de q,o zg)
forma constante y hacerlo de la mejor forma posible. Dee

Por ello, nos definimos como

“La escuela de los profesionales de Internet”.

La experiencia y los grandes profesionales con los que
contamos como profesores Nnos avalan. Como siempre
decimos, en ciertos sectores a dia de hoy, el valor no lo
aporta un titulo si no lo que el profesional salbe hacer.

Desde 2011

Formando perfiles

+1.600

Empresas han buscado talento
en nuestra bolsa de empleo

+0.000

Alumnos

+00

Ediciones en
nuestros programas



Preguntas frecuentes

Para resolver cualquier duda podéis escribirnos a
admisiones@kschool.com o llamarnos al 91 910 09 54,

pero a continuacion recogemos algunas de las preguntas gue mas nos
hacéis. jEsperamos que os sean de ayudal

¢ Qué pasa si no puedo acudir a una clase?

En la modalidad online las clases quedan
grabadas, jasi que podras verla en cualquier otro
momentol.

¢Para qué sirve el Campus Virtual?

Desde Campus Virtual podras acceder a las clases
en directo y volver a ver las grabaciones.
Encontraras ejercicios y materiales
complementarios para que puedas mejorar tus
habilidades y conocimientos. Ademas, también
tendras acceso a las presentaciones que los
profesores utilizardn en sus clases y podras
comunicarte con tus compaferos y profesores
para resolver dudas a través de los foros.

¢Hay exdamenes?

iNo! Durante las clases realizaréis ejercicios
practicos y la evaluacion final que nos permitira ver
si habéis adquirido los conocimientos necesarios
se realizara a través del Trabajo de Fin de Master.
En algunas de nuestras formaciones, también
tendras test y ejercicios evaluables en cada
modulo. En el caso de los cursos cortos, no tendréis

ningun tipo de evaluacion.

¢Necesito un titulo universitario para cursar un
master en KSchool?

No, no necesitas ningun titulo previo. Existen
formaciones donde si es necesario contar con unos
conocimientos basicos, pero no te preocupes por
esto ya que antes de realizar la reserva te
preguntaremos por tu preparacién previay si fuese
necesario te solicitariamos el CV. Queremos que

aproveches al maximo tu paso por KSchool!



Asi somos

Manifiesto KSchool

+ Si el sistema no esta preparado para darnos
el conocimiento que necesitamos lo vamos a
conseguir por nuestra cuenta.

* Hoy, enciertos sectores el valor no lo aporta
un titulo. Lo aporta lo que cada profesional
sabe hacer.

+ Si dependemos de nosotros mismos, vamos
a pensar por nosotros mismos.

« No queremos, ni podemos sentarnos a
esperar a que alguien se fije en nosotros.

* No hay ningun mapa. Debemos hacer
nuestro camino, y es un camino que muchas
veces no ha sido explorado, pavimentado, ni
sefializado.

* Nuestro conocimiento es la clave de nuestro
desarrollo personal y profesional.

+ Todo el mundo tiene algo que ensefar.
Queremos aprender todos de todos.

« En el mundo del conocimiento, cuanto mas
se comparte mas se tiene.

* Lo que aprendemos es lo que practicamos.

« Especializarse es ponerle un apellido a
nuestra profesion. Es echarle especias a
nuestro ingrediente principal.

« Queremos construirnos un futuro fuera del
rebano. Para eso vamos a pensar y hacer las
cosas de forma diferente.

+ No vamos a seguir instrucciones a ciegas, no
vamos a ser pelotas, no vamos a mantener la
cabeza agachada. Esas formas no van con
nosotros.

+ Vamos a estar siempre en movimiento. No
vamos a parar de movernos. Somos
inquietos, y nos gusta ser asi.

+ Como queremos resultados diferentes,

vamos a hacer las cosas de forma diferente.

KSCHOOL | Unete a la comunidad digital

Las piramides son monumentos funerarios.
Nos divierte verlas en los libros de historia,
no sufrirlas en nuestro trabajo.

Nuestro mercado no es el de los empleos. Es
el de las oportunidades.

Queremos colaborar con nuestras empresas
a generar ingresos, no queremos tener un
simple empleo.

Queremos avanzar elaborando mejores
recetas, no cocinando mas.

Queremos poner vida a los afnos, no solo
anos ala vida.

Somos mucho mas que un perfil y unas
competencias. Somos algo mas que las
hojas de nuestro CV.

Queremos levantarnos con ilusiéon los
préoximos 40 afios. Queremos hacer las cosas
con pasién, carifio y humanidad.
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