
EXPERTO EN

CRO
Bolsa de  
EMPLEO

Duración 
2 MESES

Modalidad 
ONLINE



Aprende a unir 
diseño y datos 
para impulsar 
la conversión.

IMPARTIDO POR 
ESPECIALISTAS EN CRO Y 
ANALÍTICA DIGITAL DE 
EMPRESAS LÍDERES

APRENDIZAJE 100% 
PRÁCTICO CON CASOS 
REALES, DATOS Y 
EXPERIMENTACIÓN

INCLUYE HERRAMIENTAS 
DE CRO, ANALÍTICA E 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



¿Qué lograrás?

Te convertirás en especialista en analizar el comportamiento del 
usuario, aplicar técnicas de persuasión y experimentar con 
herramientas líderes para aumentar la conversión con decisiones 
basadas en datos.

Destrezas

	· Aprenderás a diseñar y ejecutar estrategias 
completas de CRO, desde la investigación del 
usuario hasta la optimización continua basada 
en datos.

	· Detectarás ineficiencias y definirás hipótesis 
sólidas, transformando datos y comportamien-
tos en oportunidades reales de mejora.

	· Sabrás planificar, implementar y analizar A/B 
tests y experimentos digitales, utilizando las 
herramientas adecuadas y documentando 
resultados de forma profesional.

	· Aplicarás técnicas de UX Research y analítica 
digital para comprender al usuario, localizar 
problemas y priorizar acciones.

	· Lograrás gestionar proyectos de CRO de prin-
cipio a fin, utilizando metodologías Agile, man-
teniendo un backlog y presentando resultados 
claros y orientados a negocio.

Herramientas

	· VWO
	· Google Analytics 4
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Bolsa de empleo

En DKS Digital Knowledge School contamos con 
una Bolsa de Empleo propia donde las mejores 
empresas buscan talento. 

Nos enorgullece decir que el 96% de nuestros 
alumnos están trabajando y que muchos de ellos 
consiguieron su primer empleo en el sector 
digital o lograron cambiar su puesto gracias a la 
Bolsa de Empleo.
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Plan de estudios

Módulo 1

CRO Basics, leyes de diseño y 
Behavioral Design

	· Conceptos fundamentales en CRO.
	· Drivers de conversión según modelos 

de negocio.
	· Comportamiento, consumo y behavioral de-

sign.	

Módulo 2

Investigación de usuarios

	· Qué es el UX Research y principales técnicas: 
personas, user testing, surveys online.

	· Cómo utilizar las técnicas y qué tipo de apren-
dizajes aportan al CRO que permiten determi-
nar líneas de acción.

	· Ejercicio: Realización de UX Research sobre el 
proyecto o definir cómo realizarlo.	

Módulo 3

Analítica digital enfocada a detectar 
oportunidades de mejora

	· Revisión de la correcta implementación de 
la analítica digital: qué queremos medir, para 
qué, cómo lo medimos y que aprendizajes 
obtenemos.

	· Técnicas de análisis cuantitativo y cualitativo 
orientadas a la localización de ineficiencias.

	· Explotación de datos como herramienta para 
localizar problemas.

	· Reporting.

	· Comprensión de como se realiza la medición 
con las herramientas de análisis actuales.

	· Ejercicio: Uso de técnicas de análisis en pro-
yecto para localizar posibles problemas a 
resolver.

Módulo 4

Detección de ineficiencias y desarrollo 
de hipótesis. Planteamiento de 
experimentos y test

	· Técnicas de análisis y localización de ineficien-
cias según modelo de negocio en base al análi-
sis digital cuantitativo y cualitativo y al research.

	· Desarrollo de hipótesis sobre las que definir 
acciones de mejora.

	· Diseño de acciones derivadas de las hipótesis.
	· Ejercicio: realizar hipótesis sobre una ineficien-

cia detectada.
	· Diseño y desarrollo de A/B testing y experi-

mentos digitales, posibilidades y conclusiones.
	· Cómo presentar y documentar un experimento 

y A/B testing.
	· Ejercicio: Definición de un A/B testing.

Módulo 5

Implementación de A/B testing 
y herramientas

	· Escoger la herramienta adecuada en función 
del tipo de test a realizar.

	· Posibilidades de las diferentes herramientas 
existentes en el mercado.

	· Integración de dichas herramientas con el eco-
sistema tecnológico de la empresa.
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	· Implementación de herramientas según tipolo-
gía de proyecto.

	· Gestión de su explotación.

Módulo 6

Gestión de proyectos CRO

	· Metodologías de gestión de proyectos CRO.
	· Agile.
	· Creación y gestión de backlog.
	· Despliegue de proyectos y acciones.
	· Ejemplos de cómo gestionar y resolver inci-

dencias en un proyecto CRO.
	· Presentación de resultados.
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Por qué estudiar 
el Experto en CRO
El CRO (Conversión Rate Optimization) u 
Optimización de la Conversión se ha convertido 
en una de las disciplinas más demandadas en 
Marketing Online.

Estudiar el Experto en CRO te permitirá formarte 
con profesionales en activo y dominar una 
metodología completa que integra 
investigación de usuarios, analítica, diseño, 
comportamiento y experimentación para 
impulsar la conversión.

Te convertirás en un perfil híbrido, estratégico y 
muy demandado, capaz de detectar 
ineficiencias, plantear mejoras y ejecutar A/B 
tests con impacto real en negocio. Además, 
aplicarás lo aprendido desde el primer día y 
accederás a una bolsa de empleo especializada 
con oportunidades continuas en empresas 
líderes del sector digital.
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Profesorado
Profesores de reconocido prestigio que cuentan 
con una dilatada experiencia académica y profesional

CLAUDIA DE LA CRUZ MARTÍNEZ 
the Cockatil 
 

CRO Lead

ANA SOPLÓN 
Santander 
 

Digital Analyst

SARA PARDINA
Garaje de ideas   
 

Adobe Developer

Ver claustro completo ↗
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Beneficios de estudiar 
en DKS Digital Knowledge 
School

Flexibilidad total

Solo necesitas conexión a internet para avanzar a 
tu ritmo, sin tener que adaptar tu vida al horario de 
clases presenciales.

El material didáctico estará disponible según 
avance la formación y las clases grabadas 
desde que son impartidas. Puedes revisar el 
contenido todas las veces que quieras, pausar o 
retroceder según lo necesites.

Enfoque práctico y profesional

Los programas están alineados con la realidad 
del entorno laboral. Pondrás en práctica los 
conceptos aprendidos a través de análisis de 
casos, actividades, ejercicios o proyectos para 
desarrollar competencias útiles y actuales.

Actualización constante

Los estudios se actualizan con agilidad para 
adaptarse a los cambios del mercado y las 
nuevas tecnologías, sin tener que esperar largos 
procesos de validación por entidades de 
regulación oficial. Aprendes lo que hoy se está 
usando en el mundo real.

Al actualizar tus conocimientos y especializarte, 
amplías tu campo de acción profesional para 
asumir nuevos retos, optar a mejores puestos o 
incluso explorar sectores distintos con mayor 
proyección.
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NO TE PIERDAS NADA

Clases online en directo

Podrás asistir todos los días a clases online 
en directo. Durante estas sesiones los 
alumnos podrán interactuar con el profesor 
y resolver sus consultas en tiempo real.

La no asistencia a una clase en directo no 
implica perdérsela. Todas las sesiones se 
pueden ver en diferido, tantas veces como 
se quiera.

Metodología

TU ESPACIO PARA CONECTAR

Campus virtual

El Campus Virtual de DKS Digital Knowled-
ge School proporciona una gran variedad 
de contenido con los que preparar cada 
asignatura, organizados de manera que faci-
liten un aprendizaje ágil y eficaz. 

Además, se tendrá acceso a clases ma-
gistrales sobre temas concretos y se podrá 
participar en foros, chats y blogs en los que 
se interactúa con profesores y compañeros 
ampliando conocimientos y resolviendo 
posibles dudas.
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Los números de DKS 
Digital Knowledge 
School
Nacimos en 2011 con una idea en 
la cabeza: formar a los nuevos 
perfiles profesionales que la red 
demanda de forma constante y 
hacerlo de la mejor forma 
posible. 

 
La experiencia y los grandes profesionales con 
los que contamos como profesores nos avalan. 
Como siempre decimos, en ciertos sectores a día 
de hoy, el valor no lo aporta un título si no lo que 
el profesional sabe hacer.  
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+16.000 ESTUDIANTES

2011 FORMANDO PERFILES

+2.000 EMPRESAS EN NUESTRA BOLSA DE EMPLEO

+100 EDICIONES EN NUESTROS PROGRAMAS



RESEÑAS DE GOOGLE

Un 4,7 sobre 5 en las reseñas 
indica un nivel de satisfacción 
muy alto por parte de alumnos 
y otros evaluadores
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Requisitos de acceso 
Se requieren conocimientos previos en Marke-
ting Digital y Analítica Digital.

No importa si estás en el lado del diseño (UX, 
Investigador, UI), en la captación (SEO, SEM, SMO), 
si eres analista web o si tu especialidad es la es-
trategia.
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↘ 
Más información

Preguntas frecuentes ↗



Becas y ayudas

DKS Digital Knowledge School  
ha diseñado un programa de 
becas y ayudas para que 
puedas estudiar y graduarte 
con nosotros

Ofrecemos ayudas y descuentos para diferentes 
situaciones personales y laborales:

	• Diversidad funcional
	• Desempleados
	• Pronto pago
	• Descuentos por reserva de plaza

Nuestros asesores personales están siempre a tu 
disposición para guiarte sobre cualquiera de 
estas becas o ayudas.
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¿Cómo matricularte?

Hazlo en 4 pasos

Verificación

Tu asesor verifica que 
cumples los requisitos y te 
ayuda a elaborar tu plan 
de estudios personalizado.

Documentación

Envía la documentación 
requerida, debidamente 
compulsada, y espera la 
confirmación.

Cumplimentación

Cumplimenta la 
matrícula y elige la forma 
de pago más adecuada 
a tus necesidades.

Acceso

Recibe tu clave de 
acceso al Aula Virtual y 
empieza a organizar el 
curso a tu ritmo.

Te ayudamos 
Un asesor te llamará 
y acompañará durante 
todo el proceso.

   Solicita información
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https://dks.digital/cursos/curso-cro-conversion-rate-optimization


Aprende con 
los líderes de hoy  
para ser el referente 
del mañana

SÍGUENOS:

 
INFÓRMATE

Teléfono: (+34) 810 512 108 
Mail: admisiones@kschool.com
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