EXPERTO EN

A Bolsade Y Duracién [ ]Modalidad
EMPLEO v 2 MESES A\~ ONLINE




Aprende a unir
diseno y datos
para impulsar
la conversion.
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IMPARTIDO POR APRENDIZAJE 100% INCLUYE HERRAMIENTAS
ESPECIALISTAS ENCRO Y PRACTICO CON CASOS DE CRO, ANALITICA E
ANALITICA DIGITAL DE REALES, DATOS Y INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EMPRESAS LiDERES EXPERIMENTACION
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;Quée lograras?

Te convertiras en especialista en analizar el comportamiento del
usuario, aplicar técnicas de persuasion y experimentar con
herramientas lideres para aumentar la conversion con decisiones
basadas en datos.

Destrezas Herramientas
- Aprenderas a disefiar y ejecutar estrategias - VWO
completas de CRO, desde la investigacién del - Google Analytics 4

usuario hasta la optimizacion continua basada

en datos. VWO ’.

- Detectaras ineficiencias y definiras hipdtesis
sélidas, transformando datos y comportamien-
tos en oportunidades reales de mejora.

- Sabras planificar, implementar y analizar A/B
tests y experimentos digitales, utilizando las
herramientas adecuadas y documentando
resultados de forma profesional.

- Aplicaras técnicas de UX Research y analitica
digital para comprender al usuario, localizar
problemas y priorizar acciones.

- Lograras gestionar proyectos de CRO de prin-
cipio a fin, utilizando metodologias Agile, man-
teniendo un backlog y presentando resultados
claros y orientados a hegocio.
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Bolsa de empleo

En DKS Digital Knowledge School contamos con
una Bolsa de Empleo propia donde las mejores
empresas buscan talento.

Nos enorgullece decir que el 96% de nuestros
alumnos estan trabajando y que muchos de ellos
consiguieron su primer empleo en el sector
digital o lograron cambiar su puesto gracias a la
Bolsa de Empleo.
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Plan de estudios

Médulo 1

CRO Basics, leyes de diseiio y
Behavioral Design

- Conceptos fundamentales en CRO.

- Drivers de conversidon segun modelos
de negocio.

- Comportamiento, consumo y behavioral de-
sign.

Médulo 2

- Comprension de como se realiza la medicién

con las herramientas de analisis actuales.

- Ejercicio: Uso de técnicas de analisis en pro-

yecto para localizar posibles problemas a
resolver.

Moébdulo 4

Deteccion de ineficiencias y desarrollo
de hipétesis. Planteamiento de
experimentos y test

Investigacion de usuarios

- Qué es el UX Research y principales técnicas:
personas, user testing, surveys online.

- Como utilizar las técnicas y qué tipo de apren-
dizajes aportan al CRO que permiten determi-
nar lineas de accion.

- Ejercicio: Realizacion de UX Research sobre el
proyecto o definir como realizarlo.

Médulo 3

Analitica digital enfocada a detectar
oportunidades de mejora

Revisidon de la correcta implementacion de

la analitica digital: qué queremos medir, para
qué, como lo medimos y que aprendizajes
obtenemos.

Técnicas de andlisis cuantitativo y cualitativo
orientadas a la localizacién de ineficiencias.
Explotacion de datos como herramienta para
localizar problemas.

Reporting.

Técnicas de analisis y localizacion de ineficien-
cias segun modelo de negocio en base al anali-
sis digital cuantitativo y cualitativo y al research.
Desarrollo de hipdtesis sobre las que definir
acciones de mejora.

Disefio de acciones derivadas de las hipdtesis.
Ejercicio: realizar hipdtesis sobre una ineficien-
cia detectada.

Disefo y desarrollo de A/B testing y experi-
mentos digitales, posibilidades y conclusiones.
Cdémo presentar y documentar un experimento
y A/B testing.

Ejercicio: Definicién de un A/B testing.

Médulo 5

Implementacion de A/B testing
y herramientas

- Escoger la herramienta adecuada en funcién
del tipo de test a realizar.

- Posibilidades de las diferentes herramientas
existentes en el mercado.

- Integracion de dichas herramientas con el eco-
sistema tecnoldgico de la empresa.
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- Implementacién de herramientas segun tipolo-
gia de proyecto.
- Gestidn de su explotacion.

Médulo 6

Gestion de proyectos CRO

- Metodologias de gestidn de proyectos CRO.

- Agile.

- Creacion y gestion de backlog.

- Despliegue de proyectos y acciones.

- Ejemplos de cémo gestionar y resolver inci-
dencias en un proyecto CRO.

- Presentacion de resultados.
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Por qué estudiar
el Experto en CRO

El CRO (Conversion Rate Optimization) u
Optimizacion de la Conversion se ha convertido
en unade las disciplinas mas demandadas en
Marketing Online.

Estudiar el Experto en CRO te permitira formarte
con profesionales en activo y dominar una
metodologia completa que integra
investigacion de usuarios, analitica, disefio,
comportamiento y experimentacion para
impulsar la conversion.

Te convertiras en un perfil hibrido, estratégico y
muy demandado, capaz de detectar
ineficiencias, plantear mejoras y ejecutar A/B
tests con impacto real en negocio. Ademas,
aplicaras lo aprendido desde el primer dia y
accederas a una bolsa de empleo especializada
con oportunidades continuas en empresas
lideres del sector digital.
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Profesorado

Profesores de reconocido prestigio que cuentan
con una dilatada experiencia académica y profesional

CLAUDIA DE LA CRUZ MARTINEZ
the Cockatil

\"/
‘ A >A<
CRO Lead
ANA SOPLON
Santander
& Santander

Digital Analyst

SARA PARDINA
Garaje de ideas

Adobe Developer

Ver claustro completo 2


https://dks.digital/cursos/curso-cro-conversion-rate-optimization/#profesores
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Beneficios de estudiar
en DKS Digital Knowledge

School

Flexibilidad total

Solo necesitas conexidn a internet para avanzar a
tu ritmo, sin tener que adaptar tu vida al horario de
clases presenciales.

El material didactico estara disponible segtin
avance la formacion y las clases grabadas
desde que son impartidas. Puedes revisar el
contenido todas las veces que quieras, pausar o
retroceder segun lo necesites.

Enfoque practico y profesional

Los programas estan alineados con la realidad
del entorno laboral. Pondras en practica los
conceptos aprendidos a través de analisis de
casos, actividades, ejercicios o proyectos para
desarrollar competencias Utiles y actuales.

Actualizacion constante

Los estudios se actualizan con agilidad para
adaptarse a los cambios del mercado y las
nuevas tecnologias, sin tener que esperar largos
procesos de validacion por entidades de
regulacion oficial. Aprendes lo que hoy se esta
usando en el mundo real.

Al actualizar tus conocimientos y especializarte,
amplias tu campo de accidén profesional para
asumir nuevos retos, optar a mejores puestos o
incluso explorar sectores distintos con mayor
proyeccion.
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Metodologia

© gel

NO TE PIERDAS NADA TU ESPACIO PARA CONECTAR

Clases online en directo Campus virtual

Podras asistir todos los dias a clases online El Campus Virtual de DKS Digital Knowled-
en directo. Durante estas sesiones los ge School proporciona una gran variedad
alumnos podran interactuar con el profesor de contenido con los que preparar cada

y resolver sus consultas en tiempo real. asignatura, organizados de manera que faci-

liten un aprendizaje agil y eficaz.
La no asistencia a una clase en directo no

implica perdérsela. Todas las sesiones se Ademas, se tendra acceso a clases ma-
pueden ver en diferido, tantas veces como gistrales sobre temas concretos y se podra
se quiera. participar en foros, chats y blogs en los que

se interactua con profesores y compafieros
ampliando conocimientos y resolviendo
posibles dudas.
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Los numeros de DKS
Digital Knowledge
School

Nacimos en 2011 con unaidea en La experiencia y los grandes profesionales con

la cabeza: formar a los nuevos los que f:ontamos gomo profgsores nos avalan. ,
Como siempre decimos, en ciertos sectores a dia

perf”es profesiona|es que la red de hoy, el valor no lo aporta un titulo sino lo que
demanda de forma constante y

hacerlo de la mejor forma

posible.

el profesional sabe hacer.




+10.000. ...

2 O FORMANDO PERFILES
‘ 2 () O EMPRESAS EN NUESTRA BOLSA DE EMPLEO
O O EDICIONES EN NUESTROS PROGRAMAS




DKS - Experto en CRO

RESENAS DE GOOGLE

Un 4,7 sobre 5 en las resenas
indica un nivel de satisfaccion
muy alto por parte de alumnos
y otros evaluadores
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Requisitos de acceso

Se requieren conocimientos previos en Marke-
ting Digital y Analitica Digital.

No importa si estas en el lado del disefio (UX,
Investigador, Ul), en la captacién (SEO, SEM, SMO),
si eres analista web o si tu especialidad es la es-
trategia.

KSchool ahora es DKsg

Mas conacim;,

Mas informacion

Preguntas frecuentes 2
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Becas y ayudas

DKS Digital Knowledge School
ha disenado un programa de
becas y ayudas para que
puedas estudiar y graduarte
CcOoNn Nosotros

Ofrecemos ayudas y descuentos para diferentes
situaciones personales y laborales:

« Diversidad funcional

e Desempleados

e Pronto pago

e Descuentos por reserva de plaza

Nuestros asesores personales estadn siempre a tu
disposicion para guiarte sobre cualquiera de
estas becas o ayudas.
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;Como matricularte?

Te ayudamos

Un asesor te llamara
y acompanara durante
todo el proceso.

@ Solicita informacién

Hazlo en 4 pasos

Verificacion

Tu asesor verifica que
cumples los requisitos y te
ayuda a elaborar tu plan
de estudios personalizado.

Documentaciéon

Envia la documentacién
requerida, debidamente
compulsada, y espera la
confirmacion.

Cumplimentacion

Cumplimenta la
matricula y elige la forma
de pago mas adecuada
atus necesidades.

Acceso

Recibe tu clave de
acceso al Aula Virtual y
empieza a organizar el
curso a tu ritmo.


https://dks.digital/cursos/curso-cro-conversion-rate-optimization

Aprende con

los lideres de hoy
para ser el referente
del manana

Mail: admisiones@kschool.com
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